Zatgcznik do Zarzgdzenia Zarzgdu Spéiki z dnia 02.04.2026 r.

Informacja ogélna (Klauzula) o przetwarzaniu danych osobowych przez
Przedsigbiorstwo Wodno Kanalizacyjno Cieptownicze w Pionkach Sp. z o.o.

Dziatajac na podstawie art. 13 oraz art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODO"), Przedsiebiorstwo Wodno
Kanalizacyjno Cieptownicze w Pionkach Sp. z o0.0. przekazuje ponizsze informacje
dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Wodno Kanalizacyjno
Cieptownicze w Pionkach Sp. z o.0. z siedzibg w Pionkach (26-670), ul. Przemystowa
11, zwane dalej ,Administratorem” lub ,PWKC”.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

e drogg elektroniczng: pwkc@pionki.pl

e pisemnie na adres siedziby Administratora.

2. Inspektor Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowaé sie we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw
0s0b, ktérych dane dotycza:

e-mail: d.dolega@pwkc.pionki.pl

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a) Zawarcie i wykonanie umowy
w szczegolnosci w celu:

e zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy;,

o obstugi zgtoszen, reklamac;ji, wnioskéw i zlecen,

e prowadzenia korespondencji zwigzanej z realizacjg ustug.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

b) Wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze
w szczegodlnosci wynikajacych z:

e ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw,

e ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne,



e ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci,

e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa,

e innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
c) Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
obejmujgcych w szczegdlnosci:

e dochodzenie roszczen oraz obrone przed roszczeniami,

e prowadzenie windykacji nalezno$ci,

e zapewnienie bezpieczenstwa organizacyjnego i informatycznego,

e prowadzenie korespondencji i kontaktu w sprawach zwigzanych z dziatalno$cig
Administratora,

e bezposredni marketing wiasnych ustug, o ile przepisy szczeg6lne nie wymagaja
odrebnej zgody.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
d) Na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza
jezeli zgoda zostata wyrazona odrebnie dla okreslonego celu.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogag by¢ udostepniane wytacznie podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa oraz podmiotom Swiadczacym na rzecz Administratora ustugi niezbedne
do realizacji celéw przetwarzania, w szczegolnosci:

e podmiotom $wiadczgcym ustugi informatyczne, ksiegowe, prawne i pocztowe,
e podmiotom $wiadczacym ustugi windykacyjne,
e bankom i operatorom ptatnosci,

e organom administracji publicznej, sgdom oraz innym podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa.

Podmioty przetwarzajgce dane dziatajg na podstawie stosownych umoéw powierzenia
przetwarzania danych.

5. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Administrator nie przekazuje danych osobowych do panstw trzecich (poza Europejski
Obszar Gospodarczy) ani do organizacji miedzynarodowych.

6. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, {j.:



1. w przypadku realizacji umowy — przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie
do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen;

2. w przypadku realizacji obowigzkéw prawnych — przez okres wynikajacy z
wiasciwych przepiséw prawa;

3. w przypadku przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora — do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu lub ustania celu
przetwarzania;

4. w przypadku przetwarzania na podstawie zgody — do czasu jej cofniecia, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

7. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

e dostepu do danych osobowych,

e sprostowania danych,

e usunigcia danych (w przypadkach przewidzianych prawem),
e ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO,

e cofnigcia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej
podstawie).
8. Prawo wniesienia skargi

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

9. Obowigzek podania danych
Podanie danych osobowych jest:
o obowiazkowe, jezeli wynika z przepiséw prawa;

e niezbedne do zawarcia i realizacji umowy, w zakresie wymaganym przez
Administratora.

Niepodanie danych wymaganych do zawarcia lub realizacji umowy skutkuje brakiem
mozliwo$ci jej zawarcia lub wykonania.

Podanie danych dodatkowych (np. numer telefonu, adres e-mail) jest dobrowolne, jednak
moze usprawnic kontakt i realizacje ustug.



10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie podlegajg
profilowaniu w rozumieniu art. 22 RODO.

11. Postanowienia koncowe
Administrator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ochrony danych
osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Niniejsza informacja moze podlega¢ aktualizacji w przypadku zmian przepiséw prawa lub
sposobu przetwarzania danych.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych nalezy kontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych: d.dolega@pwkc.pionki.pl

PREZES RARZADU

pawet Dgb owski



